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MAX GOSCH

Experto auditor, asegura que la Responsabilidad Social Corporativa no puede ser entendida por pymes y
grandes empresas como una operacion cosmética de imagen sino como una necesidad ante la demanda
de los consumidores. La sostenibilidad y devolver a la sociedad parte de los beneficios es algo que ya
miden las bolsas internacionales. No hay vuelta atras, asegura este especialista, que presentd hace un
par de semanas en Cepyme Aragdn su ‘Guia del buen gobierno para medianas y pequeias empresas’

El abogado y economista Max Gosch estuvo en Zaragoza recientem

N, AP

ente participando en unas jornadas en Cepyme Aragon. 6. MesTRE

«Un problema reputacional cierra
una empresa en 24 horas»

¢La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) sigue siendo la gran asignatura pen-
diente para muchas empresas en Espaia?
Vemos que ya no estamos predicando en el
desierto, que la divulgacion de 1a RSC va cre-
ciendoy que cada vez mas empresarios, orga-
nizaciones e incluso poderes publicos son méas
receptivos. Cuando empezamos hace cuatro
afos a hablar de Responsabilidad Social Cor-
porativa la gente en las empresas nos miraba
como si fuéramos alternativos, pero ahora es
diferente. Cada vez se reclama méas la RSC.
¢Qué piensa de los premios RSC en Aragon?
Me parece muy interesante primero que la
RSC esté dentro de los objetivos de Gobierno
aragonés y que diferencie las empresas que
son responsables socialmente y las que no
porque eso es lo que da la ventaja competiti-
va. Creo que deberia de hacerse en todas las
comunidades y a nivel estatal, es decir, digan
ustedes cudles son las condiciones para que
una compania sea socialmente responsables.
Seria un acicate y darfa mayor credibilidad.
éDeberia haber una norma estatal de RSC?
Si, haria falta una norma estatal que afectase
a todas las empresas. Hay una para las gran-

La RSC busca
que de verdad
se vuelva a
unas empresas
con valores

EL PERFIL

Licenciado en Derecho y Ciencias Em-
presariales y master en Sistemas de
gestion de calidad, ha sido coordina-
dor de la Comision de Responsabilidad
Social Corporativa e Informes Integra-
dos del Registro de Economistas Au-
ditores . Elegido Auditor del Afio 2015,
tiene mas de 30 afios de experienciaen
auditorfay consultoria. Es socio funda-
dorydirector general de UHY Fay & Co
Madrid. Recientemente haescritoel i-
bro ‘El desafio de la sostenibilidad'.

des, las del Ibex, pero no representan el ver-
dadero tejido empresarial espafiol, que mas
bien es el de pymes y autonomos.

¢Hay algiin baremo europeo para medirla?
Todas las grandes bolsas internacionales tie-
nen indices de sostenibilidad y ningtin fondo
soberano internacional invierte en empresas
que no son sostenibles. Existen indicadores
para cada sector y cada industria porque en
RSC lo que no se mide, no existe. Su empresa
dice que tiene un plan de igualdad, pues cuén-
teme cuantos hombres y mujeres hay en su
plantilla y como se reparte el consejo de ad-
ministracion. Asi, podremos ver si cumple o
no. Una empresa no puedes decirles a sus em-
pleados que cumplan normas de conducta y
no seguirlas a nivel de consejo de administra-
cion. Es ahi donde han de estar los valores.
¢Seria partidario de sancionar a las empre-
sas que no cumplen en materia de RSC?

Si, sin dudarlo. Los mercados yalo hacen. Ac-
tualmente se impone el consumo responsa-
ble y la gente tiene muchisima informacion.
Piense usted que un problema reputacional
cierra una empresa en 24 horas, o que 10.000
jovenes con un teléfono movil pueden cerrar

un restaurante en un fin de semana. Eso nun-
ca habia pasado porque la informacién fluye
alavelocidad de laluz y llega a todos los rin-
cones del mundo en tiempo real. Por tanto, la
reputacién no era un valor antes o no lo era
de una manera tan sensible como ahora.
A las empresas no les queda otra que apos-
tar por la RSC, ¢no?
Si. Ademas no cuesta dinero. La inversion es
en valores, fundamentalmente. Sin embargo,
el cambio es dificil por inercia: las estructuras
son antiguas, a veces interesa sobre todo ma-
ximizar el beneficio o simplemente da miedo
lo nuevo. No obstante, hay que decir que mu-
chas empresas ya estan cumpliendo y si esta-
mos en Cepyme Aragén es porque la pyme
espafiola se ha internacionalizado y ha hecho
un soberbio esfuerzo de modernizacion.
¢Lacrisis haretrasado laimplantacion de la
RSC en Espaia?
Yo le dirfa que no. Nos ha hecho un favor por-
que la cultura del pelotazo que estaba recia-
mente instaurada en determinados sectores
ha desaparecido. Muchos de aquellos que tar-
daron tres dias en hacerse ricos tardaron tres
horas en perderlo todo. Hay un nuevo mode-
lo: 1a crisis ha sido como una criba.
¢Hasta que punto la ‘guia del buen gobier-
no para empresas pequenas y medianas’
que han elaborado es una herramienta util?
Nosotros establecemos medidas basicas para
el buen gobierno, pero sin conviccién y sin
compromiso no tiene sentido hacerlo, es decir,
nada de soluciones cosméticas sino que de ver-
dad se ha de volver a unas empresas con valo-
res, que hay muchas que los tienen pero no los
publican. Deben hacer ese ejercicio de trans-
parencia, pero son muy pudorosas para contar
lo bueno y lo malo. Se ha de favorecer que las
empresas salgan y cuenten sus logros sociales
y medioambientales porque los consumidores
quieren y deben saber lo que compran.
Si hubiera que ponerles una nota en RSC
¢aprobaria a la mayoria de empresas?
Les pondria un 8 en RSC y un 0 en comuni-
caciéon y marquetin. iSalid y contadlo!.
¢Nos llevan mucha ventaja a Espaiia en RSC?
Sobre todo los paises escandinavos y del nor-
te de Europa. Siempre han tenido una comu-
nicacién muy fluida con grupos de interés,
clientes, proveedores, colectivos sociales, go-
biernos, etc. Y sin embargo, en Espaiia, por la
propia idiosincracia mediterranea somos méas
individualistas. Vamos a hacer lo nuestro y
no contarlo, pero eso esta cambiando.
¢No deberia cambiar también la toma de de-
cisiones dentro de las empresas?
La comunicacién ha de favorecer el intercam-
bio de ideas a nivel transversal dentro de las
empresas. La transparencia interna favorece
lamotivacion y hace que todos puedan remar
enlamisma direccion. El directivo medio es-
panol no es como el de hace 30 afo. Son muy
conscientes de que no puede haber decisio-
nes tomadas unilateralmente sino que las em-
presas son 6rganos donde se toman decisio-
nes colegiadas en funcion de cierto asesora-
miento. La visién del empresario de que ‘es-
to lo hago y lo decido yo es una estrategia del
siglo XIX’ porque necesita equipos pluridis-
ciplinares y mucha comunicacién interna.
M. LLORENTE



