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• Metodología para la evaluación de un programa de cumplimiento y ética

• Dificultades comunes experimentadas por los clientes en relación a la 

implementación de un programa de cumplimiento y ética



Metodología para la evaluación de un programa 

de cumplimiento y ética



Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

Responsables del programa

Políticas, procedimientos, protocolos y estándares 

Educación y Formación

Comunicación

Auditoría, monitorización y seguimiento

Investigación y régimen disciplinario

Acciones correctivas



RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• Estructura de Gobierno que impulse el desarrollo,

implementación y seguimiento de un programa de

cumplimiento efectivo.

• Compromiso del Consejo de Administración/Alta Dirección de

la supervisión exhaustiva del programa de cumplimiento.

• Compromiso de la gerencia en la aportación y contribución de

mejoras para la efectividad del programa de cumplimiento.

• Definición clara de las responsabilidades de supervisión por

parte de los miembros que lideran el programa de

cumplimiento.



POLÍTICAS, PRODECIMIENTOS, PROTOCOLOS Y ESTÁNDARES

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• Los estándares incluyen las políticas, procedimientos,

protocolos y otros documentos descriptivos que sirven de guía

de actuación tanto para los empleados como para terceros.

• Código de Conducta que exponga los principios de actuación

y comportamientos éticos de la Compañía

• Los estándares, políticas y procedimientos deben estar

enfocados hacia los procesos que se consideren de alto riesgo

tanto para la Compañía como para sus reguladores.



EDUCACIÓN Y FORMACIÓN

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• Empleados, Gerencia, contratistas y otras empresas

externas en todos los niveles deben ser formados para

trabajar en un entrono de control y cumplimento.

• Formación general a todos los niveles.

• Formación específica, donde se requiera, al personal que

por sus funciones lo ameriten. En especial en las áreas que

representen un mayor riesgo de falta de cumplimiento para

la Compañía.

• Dejar evidencia a todo nivel de la Compañía, que certifique

la lectura, comprensión y aceptación del contenido del

material de la formación.



COMUNICACIÓN

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• Los empleados deben ser concienciados y motivados a

preguntar y reportar cualquier anomalía, sin que tenga implícita

ningún tipo de represión.

• La Organización debe registrar y documentar las preguntas,

preocupaciones y reporte que realizan los empleados al

Compliance Officer. De igual forma las respuestas y soluciones

deberían poder ser revisadas y supervisadas

• Deben existir canales de comunicación en la Compañía, tales

como: Forums, hotlines, newsletters, buzón de sugerencias,

etc. que permitan el intercambio de información entre los

empleados y la organización de Compliance.



COMUNICACIÓN

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• Las Compañías deben comunicar e informar a todos los

empleados sobre los diferentes mecanismos que existen para

reportar anomalías, preocupaciones, preguntas a la

Organización de Compliance.

• Resaltar que la comunicación es un comportamiento, no es

un evento que se realiza una sola vez.



AUDITORÍA, MONITORIZACIÓN Y SEGUIMIENTO

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• La Compañía debe disponer de un programa de seguimiento

y monitorización exhaustiva del programa de cumplimiento.

• El Compliance officer debe documentar tanto el plan de

seguimiento y monitorización como los resultados que se

obtienen de su aplicación. Especial énfasis con la

documentación de las no conformidades.

• Los informes de evaluación deben ser reportados

regularmente, de acuerdo a lo establecido en el proceso de

Gobierno Corporativo, al Consejo de Administración, alta

gerencia.



INVESTIGACIÓN Y RÉGIMEN DISCIPLINARIO

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• El programa de compliance tiene que incluir políticas claras y

especificas sobre la aplicación o no de las medidas

disciplinarias.

• Empleados deben estar informados y advertidos sobre las

consecuencias de infringir la ley, así como de los estándares

de la Compañía.

• El Régimen disciplinario debería estar diseñado para evitar

las malas conductas. (mayores consecuencias para actos

deliberados de infracción de la ley).

• La Compañía debe tener procedimientos establecidos para

llevar a cabo investigaciones de las situaciones reportadas.



ACCIONES CORRECTIVAS

Los siete elementos de un programa de cumplimiento efectivo

• Los planes correctivos deben ser preparados e implementados 

para mitigar los Riesgos de cumplimientos.

• Los planes correctivos deben identificar la causa y el origen del 

incumplimiento a fin de identificar los factores y situaciones que 

han llevado al incumplimiento.

• Como parte del proceso correctivo, se podrían modificar los 

estándares de la compañía así como hacer cambios en la 

gerencia y/o altos mandos. 

• Dependiendo de la naturaleza del problema (non-compliance) 

se debe informar a las autoridades correspondientes.



Dificultades comunes experimentadas por los

clientes en relación a la implementación de un
programa de cumplimiento y ética



• Normalmente existe una relación directa entre

la industria y el tipo de incumplimiento

• Anti-bribery y Anti-corruption (ABAC)

• Trato con competidores

• Seguridad de la Información

• Privacidad y protección de datos

• Identificación y evaluación de riesgos

• Compromiso de la Gerencia hacia

el Compliance

• Evaluación e la efectividad de los programas

de Compliance

• Formación

• Investigación, reporte de problemas y planes

correctivos

• Reputación

Dificultades comunes experimentadas por nuestros clientes
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