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OBJETIVOS: TRANSPARENCIA

El Buen Gobierno se debe constituir como factor esencial para la 
generación de valor en las empresas, la mejora de la eficiencia 

económica y el refuerzo de la confianza de los inversores.
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LA ESPIRAL VIRTUOSA DE LA SOSTENIBILIDAD

Buen 
Gobierno

Eficiencia

SostenibilidadContratación 
e inversión

Recursos e 
innovación
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Binomio BG- Sostenibilidad
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RSC EN EL ENTORNO PYME

➢ Relación Gran Empresa- Imagen Pública

➢ Singularidades de la PYME: ayudas y financiación

➢ Efectos post- crisis:  modernización e internacionalización

• Cambios normativos y cambios en los modelos de gestión (CILEA 2013)

• Sensibilidad social e incremento de valor

• Cambios en los patrones de consumo

• Gestión ética como criterio de selección de proveedores

• RSC como ventaja competitiva: Comunicación y sostenibilidad

• Coste: dinamismo y flexibilidad 
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CORRUPCIÓN EN EL ENTORNO PYME

PYME: Estudio sobre la percepción y actitudes ante la corrupción (BSA The 
Software Alliance)

• 43% del software de los PCs es ilegal

• 73% de los trabajadores de pyme creen que los comportamientos ilegales 

son comunes

• 78% de los trabajadores estarían dispuestos a denunciar estos hechos

• 15% ya lo ha hecho…

• 26% no existe un procedimiento interno para denunciar hechos ilegales

• 38% considera que no denunciaría por miedo

7



Responsabilidad Social Corporativa e Informes Integrados

CORRUPCIÓN EN EL ENTORNO PYME

PYME: Estudio sobre la percepción y actitudes ante la corrupción (BSA The 
Software Alliance)

• CiS: corrupción, una de las máximas preocupaciones para el 54% de los 

españoles

• Prácticas ilegales más comunes - creencias:

8

• Bullying y 
discriminación

68%

• Fraude

58%

• Malversación

52%
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CONTEXTO NORMATIVO

LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA EMPRESA Y LOS ADMINISTRADORES

• Art. 31 bis – Código Penal:

Persona jurídica “Las personas jurídicas serán penalmente responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio directo 
o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando individualmente o 

como integrantes de un órgano de la persona jurídica, están autorizados para tomar 
decisiones en nombre de la persona jurídica u ostentan facultades de organización y control.

b) De los delitos cometidos, […] por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas 
físicas mencionadas en el párrafo anterior, han podido realizar los hechos por haberse 

incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervisión, vigilancia y control […]”

Administradores “El que actúe como administrador de hecho o de derecho de una
persona jurídica (…), responderá personalmente, aunque no concurran en él las condiciones,
cualidades o relaciones que la correspondiente figura de delito requiera para poder ser
sujeto activo del mismo, si tales circunstancias se dan en la entidad o persona en cuyo
nombre o representación obre.”
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VÍAS DE IMPUTACIÓN 
(NOVEDAD ART. 31 BIS C.P.)

POSIBLES CAUSAS DE LA 
RESPONSABILIDAD PENAL
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CONTEXTO NORMATIVO

Imputación

DIRECTA

Administradores 
y directivos

POR FALTA DE 
CONTROL 

Empleados y 
colaboradores

1. Que el hecho ilícito sea cometido
como consecuencia de la actividad o
relacionado con ella

2. Que la organización obtenga un
beneficio, no necesariamente
económico, como consecuencia de la
actividad delictiva

3. Que no haya establecido un
Programa de Prevención de Riesgos
Penales

LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LA EMPRESA Y LOS ADMINISTRADORES
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CONTEXTO NORMATIVO

LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL PARA LA MEJORA DEL GOBIERNO 
CORPORATIVO - RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

• Art. 225.- Deber de diligencia (Ley de Sociedades de Capital)

❖ Diligencia de un ordenado empresario

❖ Cumplir con el Marco legal y estatutario

❖ Dedicación adecuada

❖ Medidas adecuadas para la gestión y CONTROL

❖ Deber de exigir información para cumplir con sus deberes

❖ Riesgo de extensión de Responsabilidad Civil y Penal
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CONTEXTO NORMATIVO

LEY DE SOCIEDADES DE CAPITAL PARA LA MEJORA DEL GOBIERNO 
CORPORATIVO - RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

• Art.236.- Presupuestos y extensión subjetiva de la responsabilidad (LSC)

1. Los administradores responderán frente a la sociedad, frente a los socios y
frente a los acreedores sociales, del daño que causen por actos u
omisiones contrarios a la ley o a los estatutos o por los realizados
incumpliendo los deberes inherentes al desempeño del cargo, siempre y
cuando haya intervenido dolo o culpa.

La culpabilidad se presumirá, salvo prueba en contrario, cuando el acto sea
contrario a la ley o a los estatutos sociales. […]
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CONDICIONES PREVIAS

La PYME:

Configuración heterogénea desde el punto de vista cuantitativo y 
cualitativo:

 Empresas personalistas

 Grupos familiares

 Valores y cumplimiento normativo

 Forma jurídica: S.L.

 Diferente nivel de organización

 Comité de Dirección vs. Consejo de Administración
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“MINIMUM ETHICUM”

1. Apoyo y respeto a los Derechos Humanos

2. No complicidad en la vulneración de los Derechos Humanos

3. Respeto a la libertad de asociación y reconocimiento al derecho de 
negociación colectiva

4. Eliminación de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción

5. Erradicación del trabajo infantil

6. Abolición de las prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación

7. Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

8. Promover una mayor responsabilidad ambiental

9. El desarrollo y la difusión de las tecnologías respetuosas con el 
medioambiente

10. Trabajar contra la corrupción en todas sus formas, incluidas extorsión y 
soborno
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BUEN GOBIERNO PARA PYME: NUESTRA GUÍA

1. 12 principios y 24 recomendaciones

2. Estructura:

– General

– Órganos de administración

– Riesgos

– RSC

– Política de remuneraciones

– Principio de cumplir o explicar
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PRINCIPIOS

1. Las sociedades deben informar con claridad en la junta general sobre el grado de
cumplimiento de las recomendaciones de buen gobierno.

2. La junta general debe funcionar bajo principios de transparencia y con la
información adecuada.

3. La sociedad debe facilitar el ejercicio de los derechos de asistencia y participación
en la junta general de accionistas en igualdad de condiciones.

4. El órgano de administración asumirá colectiva y unitariamente, la responsabilidad
directa sobre la administración social y la supervisión de la dirección de la
sociedad, con el propósito común de promover el interés social

5. El órgano de administración tendrá la dimensión precisa para favorecer su eficaz
funcionamiento y la representación de todos los intereses de sus socios o
accionistas.

6. En la composición del órgano de administración se fomentará la diversidad de
conocimientos, experiencias y género.
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PRINCIPIOS

7. Los miembros del órgano de administración dedicarán tiempo suficiente para el
eficaz desarrollo de sus funciones y deberán contar con información suficiente y
adecuada para la toma razonada de decisiones.

8. El órgano de administración se reunirá con la frecuencia necesaria para el correcto
desarrollo de sus funciones de administración y control.

9. El órgano de administración evaluará periódicamente su desempeño y el de sus
miembros, así como los resultados obtenidos por las diferentes direcciones
ejecutivas que operan en la sociedad.

10. La sociedad pondrá en marcha una función de control y gestión de riesgos que
goce de independencia organizativa y pueda informar al órgano de administración.

11. La sociedad promoverá una política adecuada de responsabilidad social corporativa
como facultad indelegable del órgano de administración, ofreciendo de forma
transparente información suficiente sobre su desarrollo, aplicación y resultados.

12. La remuneración del órgano de administración será la adecuada para atraer y
retener a sus miembros de acuerdo con su dedicación, cualificación y experiencia
profesional.
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RECOMENDACIONES

GENERAL

• CUENTAS ANUALES: Imagen fiel de las operaciones y riesgos 
significativos

• Sistema de Control Interno

• Herramientas de gestión 

• Sistemas de Información
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RECOMENDACIONES

ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN (funcionamiento)

• Igualdad de accionistas o socios

• Sostenibilidad económica, social y medioambiental

• Relaciones con grupos de interés
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RECOMENDACIONES

ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN (funcionamiento)

• Composición y facultades

• Criterios de selección: cualificación y diversidad

• Deber de comunicar situaciones procesales

• Derecho a discrepar

• Explicación por escrito de la dimisión
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RECOMENDACIONES

ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN (funcionamiento)

• Dedicación y disponibilidad

• Frecuencia de convocatoria y orden del día

• Inasistencia

• Derecho de información sobre la marcha de la entidad
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RECOMENDACIONES

ÓRGANO DE ADMINISTRACIÓN (funcionamiento)

• Programas de formación y actualización 

• Orden del día: información previa

• Orden del día: puntos no incluidos

• Evaluación periódica de los miembros del Órgano de 
Administración y de los Directivos

22



Responsabilidad Social Corporativa e Informes Integrados

RECOMENDACIONES

RIESGOS

• Necesidad de identificar todos los riesgos significativos

• Evaluación del nivel aceptable para cada tipo de riesgo

• Medidas preventivas y correctivas

• Sistemas de Control Interno que se utilizarán para controlar 
los riesgos
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RECOMENDACIONES

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

• Objetivos

• Estrategia

• Acciones sociales y medioambientales

• Indicadores

• Canales de comunicación con los grupos de interés
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RECOMENDACIONES

REMUNERACIONES

• Razonabilidad

• Reembolso del variable

• Pagos de indemnizaciones <2 años de retribución
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ANEXOS

ANEXO I

Soportes y herramientas para la implantación de las 
recomendaciones:

Soporte legal, doctrina, publicaciones, links a marcos 
conceptuales, etc.
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ANEXOS

ANEXO II

Test de evaluación de Buenas 
Prácticas en Entornos PYME

20 preguntas clave:

- 8 preguntas de 20 puntos

- 12 preguntas de 10 puntos

Total puntos posibles: 280
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ANEXOS

ANEXO II
Resultados del Test de evaluación de Buenas Prácticas en Entornos 
PYME:
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•Nivel 1 (menos de 100 puntos)
La organización no cumple con los requisitos mínimos para acometer la 
implantación del Buen Gobierno.

•Nivel 2 (101-170 puntos)
La organización dispone de valores y controles necesarios para la puesta 
en marcha de un plan de Buen Gobierno. 

•Nivel 3 (171-249 puntos)
La sociedad mantiene un nivel aceptable de Buen Gobierno, si bien 
existen áreas mejorables.

•Nivel 4 (250-280 puntos)
La sociedad cumple con los principios más relevantes del Buen Gobierno.
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CONCLUSIONES PARA LAS PYME

▪ Convicción y compromiso 

▪ Inclusión del Buen Gobierno en:

▪ Filosofía y valores

▪ Modelo de gestión

▪ Mejorar el Sistema de Control Interno: flujos de información 
financiera y no-financiera

▪ Valoración cuantitativa y cualitativa del retorno

▪ Modelos de Comunicación interna y externa
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