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NORMA DE ASEGURAMIENTO (ASSURANCE) PARA LA REVISION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
E INFORMACION DE RESPONSABILIDA SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

(ISAE 3000- Guia de aplicacion)

1.Introduccion y objetivos (A1-A2)

El aseguramiento es un proceso intelectual de obtencidn de evidencia para expresar una opinién
(razonable o limitada) por escrito, describiendo en todo caso las bases y criterios utilizados para
refrendar las conclusiones y reforzar el grado de confianza de los usuarios de la informacién
analizada.

Los informes de aseguramiento usualmente adoptan la forma narrativa (“long form”) e incluyen
indicaciones sobre recomendaciones, mejoras y puntos de seguimiento e implementacién de
medidas a establecer.

La denominada ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000), en su version
revisada, trata de la verificacion de informacién no financiera por un revisor externo y por lo tanto
es de aplicacion a los informes de sostenibilidad asi como a otra informacidon de responsabilidad
social corporativa preparada conforme a las guias y principios de elaboracién de la informacién de
RSC.

2. Guias de Aplicacién

En el documento n? 2 se desarrollan los aspectos bdsicos sobre objetivos, definiciones y
requerimientos de la ISAE 3000 revisada, a la vez que se enumeran las secciones de la guia de
aplicacion contenida en la misma. El objetivo, del presente documento es acompafar dicha guia
practica con algunos comentarios que pueden ayudar a entender desde el punto de vista practico las
peculiaridades de la norma.

2.1 Definiciones (A3 —A20)

La presente norma es de aplicacidn a la revisién de:

a) Informes de Sostenibilidad preparados por la entidad o por un tercero.

b) Encargos sobre la verificacion del cumplimiento normativo de uno o varios pardmetros de
acuerdo con indicadores de referencia.

c¢) Encargos que tengan por objeto la valoracion monetaria de determinados activos u operaciones.
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ISAE 3000 detalla la diferenciacién de los encargos de aseguramiento de “seguridad razonable” de
aquellos de “seguridad limitada”.

Definir un nivel de seguridad representativo para cada encargo resulta en la mayoria de los casos
dificil, desde el punto de vista de una estimacién objetiva. Es en definitiva, el juicio profesional del
revisor el que de acuerdo con su experiencia y las circunstancias concretas del encargo posibilitara
establecer dicho nivel de una manera razonable.

Existen, sin embargo, determinados factores que ayudan a determinar el nivel de seguridad
requerido, como pueden ser las propias caracteristicas de la materia objeto de andlisis, sus
correspondientes indicadores, las instrucciones recibidas en la carta de encargo, las practicas
generalmente aceptadas o las necesidades de los usuarios de la informacion objeto de analisis.

Criterios o Indicadores: Han de ser definidos de manera precisa y realista en los términos del
encargo, en tanto en cuanto su indefinicién conduce a conclusiones erréneas y /o interpretaciones
subjetivas. La fiabilidad de los criterios y la posibilidad de su cumplimiento constituyen requisitos
indispensables para la evaluacién coherente de la materia objeto de analisis a partir del juicio
profesional del revisor.

Riesgo de Aseguramiento: Es el riesgo de que el revisor exprese una opinidn inadecuada en aquellos
casos en los que la informacidn objeto de analisis presenta errores u omisiones significativos.

La reduccién total del riesgo es imposible por el uso de pruebas selectivas, las limitaciones
inherentes a todo sistema de control, asi como por la aplicacién del juicio profesional al recopilar y
evaluar la evidencia en el proceso de fundamentar las conclusiones profesionales.

En determinados encargos existe la posibilidad de incorporar a los grupos de interés como usuarios
de la informacién en los propios términos del mandato profesional. Sin embargo, en otros casos
puede resultar harto dificil, la identificacion de todos los usuarios potenciales del informe de
aseguramiento. Si se produce dicha situacion, bastara incluir en el informe aquellos grupos mas
significativos que puedan tener interés en los resultados de aseguramiento.

2.2 Realizacion del encargo de acuerdo con ISAE (A21-A34)

En principio, el contenido técnico de la ISAE 3000, asi como el de otras ISAE, resulta suficiente para
para lograr los objetivos profesionales del encargo. Sin embargo, considerando la rica casuistica y la
volatilidad de determinadas circunstancias de los encargos de aseguramiento el revisor, en uso de su
experiencia y su juicio profesional, debera aplicar procedimientos adicionales para cumplir su
finalidad.

Los requisitos éticos de la parte A del IESBA “Code” (Independencia, Integridad, Objetividad,
Competencia, Confidencialidad) se complementan en su parte B con lo dispuesto para la resolucién
de determinados conflictos que afectan a:

e Nombramiento profesional;

e Conflictos de interés;

e Consultas:

e Honorarios, retribuciones, regalos;
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e Servicios de marketing;
e Custodia de activos del cliente.

2.3 Aceptacion y continuidad del encargo (A35- A75)

A la hora de determinar la aceptacion y continuidad de un encargo, la materia objeto de analisis
debe ser identificable y susceptible de medicién utilizando los criterios o indicadores de referencia,
de tal forma que la informacidn relativa a dicha materia puede ser objeto de revisién y obtencion de
evidencia para emitir una opinién con seguridad razonable o seguridad limitada.

Para cada encargo tendrd caracteristicas diferentes, pudiendo adoptar diversas formas. La
informacién que sirve para su presentacién que puede ser: Cuantitativa o cualitativa, objetiva o
estimativa, histérica o prospectiva, en un momento determinado o para un periodo de tiempo.

Los criterios o indicadores para evaluar la materia objeto de analisis deben ser fiables y susceptibles
de ser cumplidos y medidos a la vez que deben ser detallados en el desarrollo del trabajo, asi como
en las conclusiones del mismo, para que los usuarios de la informaciéon puedan conocer la forma en
la cual ésta ha sido valorada.

Las caracteristicas fundamentales de los criterios o indicadores se detallan a continuacidén:

- Relevancia, en cuanto deben servir para tomar decisiones a los usuarios de la informacién revisada.
- Totalidad, en la medida que la informacion preparada de acuerdo con un determinado criterio no
debe omitir factores significativos que induzcan a error a un tercero usuario de dicha informacidn.

- Fiabilidad, que posibilite su evaluacién, presentacién y eventual desglose.

- Neutralidad, los criterios escogidos deben estar exentos de sesgos o parcialidad.

- Comprensibilidad, los criterios inteligibles favorecen la adecuada comprensién de su
correspondiente informacion.

La materia objeto de valoracién en un proceso de aseguramiento puede abarcar muy variados y
amplios aspectos, lo que significa la posibilidad de involucrar diferentes disciplinas y especialistas en
un Unico encargo.

Es de destacar que la carta de encargo ha de ser preparada por el revisor antes de comenzar el
encargo, y sus términos y contenido deberan expresarse por escrito, siendo recomendable ademas
establecer las pautas y plazos de comunicacidn entre el revisor y los responsables de la entidad.

Control de calidad:

Los requisitos de control de calidad (ISQC1) que son de aplicacién a las firmas que realicen encargos
de aseguramiento, comprenden los siguientes apartados principales:

e Responsabilidad y Liderazgo de la funcién de calidad

e Requisitos éticos

e Requisitos de aceptacion y continuidad

e Recursos Humanos
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e Ejecucién
e Supervisidn

Como quiera que los encargos de aseguramiento abarcan un amplio espectro de materias y
diferentes formas de presentar su correspondiente informacién, en muchos casos se requeriran
habilidades que estan fuera de la competencia profesional del revisor. Por ello, resulta necesario no
solo determinar la competencia y capacidad del equipo de trabajo, sino en su caso, también valorar
la competencia de uno o varios expertos independientes. Por su propia caracteristica
multidisciplinar, los requisitos éticos, técnicos y de supervision seran de aplicacion a todos los
profesionales involucrados en el proyecto.

2.4 Escepticismo y juicio profesional (A76-A85)

El escepticismo profesional es una actitud que supone estar alerta sobre determinados hechos
como:

- Evidencia que no es congruente con otra evidencia obtenida durante el proceso de revision.

- Informaciones que ponen en duda la veracidad de determinados documentos o afirmaciones
utilizadas como evidencia.

- Circunstancias que puedan sugerir la necesidad de procedimientos adicionales ademas de los
contenidos en las ISAE.

- Condiciones que puedan indicar la existencia de errores o inexactitudes.

El escepticismo profesional resulta en todo caso necesario para el analisis critico de la evidencia
obtenida, a la vez que reduce el riesgo de utilizar afirmaciones inadecuadas al determinar el alcance
y naturaleza de los procedimientos de trabajo a realizar.

El juicio profesional, es esencial en la propia gestién y direccidon del encargo, en la medida que estas
actividades no pueden ser llevadas a cabo sin tener la debida formacién, conocimientos y
experiencia sobre la materia objeto de andlisis y sus circunstancias. Concretamente, el juicio
profesional deberd ser utilizado al:

- Determinar la materialidad y los riesgos del encargo.

- Definir el alcance, momento y naturaleza de los procedimientos necesarios para obtener la
necesaria evidencia.

- Evaluar la evidencia obtenida y la posibilidad de obtener mas evidencia a partir de nuevos
procedimientos de trabajo.

- Formular las conclusiones apropiadas sobre la base de la evidencia obtenida.

2.5 Planificacion y ejecucion del encargo (A86-A107)
La planificacion supone la construccién de la estrategia general a llevar a cabo, incluyendo el

enfoque metodoldgico para determinar el alcance, naturaleza y momento de las pruebas a realizar y
las razones en las cuales se fundamenta dicha eleccidon. Debera en todo caso observar los principios
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de eficacia y eficiencia, a la vez que propiciara una efectiva coordinaciéon y supervisién de todas las
fases del trabajo.

La planificacion otorga la posibilidad de discutir determinados aspectos relevantes del encargo
con la Direccién de la entidad, permitiendo establecer el calendario de actuacién/
documentacidon con los responsables de los diferentes departamentos involucrados por la
entidad.

La planificacién no constituye un hito inconexo y aislado dentro del proceso global, si no que es
una actividad interactiva y dindmica que puede experimentar variaciones en funcién de los
resultados parciales obtenidos durante dicho proceso.

Materialidad:

Los errores u omisiones podran ser considerados materiales, de forma aislada o en su conjunto, en
aquellos casos que puedan afectar de manera significativa a la informacion que serd utilizada por sus
usuarios. En el concepto de materialidad confluyen aspectos cuantitativos y cualitativos, basandose
en definitiva, ademas de en el juicio profesional del revisor, en su percepcion del nivel de
informacién que necesitan los grupos de interés como colectivo. En este contexto deberd tener en
cuenta que los usuarios de la informacioén:

- Tienen un conocimiento razonable sobre la materia objeto de andlisis y su correspondiente
informacién.

- Conocen que dicha informacidn ha sido preparada a partir de criterios de materialidad.

- Entienden las posibles incertidumbres que pueden acompafiar a cualquier proceso de medida o
valoracion

- Estan en disposicion de tomar las decisiones adecuadas a partir de la informacién de referencia
presentada.

Conocimiento de las circunstancias del encargo:

A partir de conversaciones del socio encargado del trabajo y otros profesionales clave de su equipo
con la direccién de la entidad y/o sus expertos y representantes, se puede obtener un detallado
conocimiento de aquellos factores esenciales que afectan al encargo. Este proceso intelectual no
solo optimizara la planificacion global, si no que mejorard el juicio profesional del revisor al
determinar dreas significativas para el equipo de trabajo y estudiar la eventual contratacidon de un
experto independiente.

En un enfoque de seguridad limitada, la identificacion de aquellas dreas que son susceptibles de
encubrir un error u omisién relevante constituye un elemento esencial a la hora de disefar pruebas
especificas para dichas areas.

En un enfoque de seguridad razonable, el conocimiento de los sistemas de control interno,
(identificando controles clave) que soportan la informacion objeto de analisis, constituye un
elemento esencial para identificar la tipologia de errores y factores que pueden afectar a dicha
informacién.
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2.6 Obtencidn de evidencia (A108-A137)

A la hora de determinar el alcance, naturaleza y momento de realizacion de los procedimientos de
trabajo, el revisor optara por una combinacion eficiente de procedimientos para obtener el nivel de
seguridad deseado. En funcién de las circunstancias concretas del encargo, el revisor podra realizar
los siguientes procedimientos:

- Inspeccidn.

- Observacion.

- Confirmacién.

- Recalculo.

- Reformulacién.

- Procedimientos Analiticos.
- Indagaciones.

La combinacidn 6ptima de procedimientos vendrda obviamente condicionada por la propia
naturaleza de la materia objeto de analisis, el nivel de seguridad requerido y las necesidades de
informacidn exigidas por la entidad objeto de revisidn y sus grupos de interés.

Al incorporar a un experto independiente al equipo de trabajo, el revisor deberd tener en
consideracion las siguientes cuestiones:

- La independencia, integridad y objetividad del experto.

- Su cualificacién y experiencia en la materia objeto de su anlisis.

- La relevancia de la opiniéon del experto en el contexto global del encargo.

- La naturaleza y extension de la materia objeto de revisién por el experto.

- El riesgo de que dicha materia contenga errores significativos.

- El cumplimiento de procedimientos de control de calidad equivalentes a ISQC1.

El revisor deberd evaluar la idoneidad del trabajo del experto independiente a partir de:

- La relevancia y razonabilidad de las conclusiones del experto y su congruencia con el resultado de
otras pruebas y otra evidencia obtenida.

- La razonabilidad de los supuestos de partida y la metodologia utilizada de acuerdo con las
circunstancias del encargo.

- Laintegridad y exactitud de las informaciones y datos utilizados al emitir su opinién profesional.
Las reglas de actuacion anteriormente explicitadas constituirdn igualmente una guia para la
actuacion del revisor respecto a otros revisores, expertos, peritos o auditores internos, presentados
por la entidad.
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2.7 Manifestaciones escritas de la direccion (A136-A139)

La obtencién de manifestaciones escritas reduce la posibilidad de malos entendidos entre el revisor
y la entidad revisada y ha de ser requerida de aquellos que tengan responsabilidad y conocimientos
suficientes en funcion de la estructura de la entidad.

En aquellos casos en los que se hubieran detectado errores que no resultardan de forma aislada o
conjuntamente significativos en el contexto del encargo, el revisor podra incluir una relacién de
éstos en las manifestaciones escritas de la direccidon. Asi mismo podra incluir:

- Declaraciéon de que la direccion puso en conocimiento del revisor todas las debilidades de control
interno detectadas.

- Pronunciamiento sobre la razonabilidad de las estimaciones realizadas en la preparacién de la
informacién objeto de andlisis.

- Cuando la direccion de la entidad no haya intervenido en la preparacidon de la materia objeto de
analisis, declaracién expresa de su responsabilidad al respecto.

2.8 Hechos Posteriores (A140-A141)

De ponerse de manifiesto, después de la fecha de emisién del informe, circunstancias que de
haberse conocido antes de dicha fecha, hubieran obligado al revisor a modificar sus conclusiones, el
revisor podra realizar cualquier actuacion para valorar dicho efecto.

En determinados casos por la propia naturaleza de la materia objeto de andlisis, puede ser que
cualquier hecho posterior carezca de relevancia desde el punto de vista de aseguramiento. Tal es el
caso de la valoracién de datos estadisticos o monetarios a una determinada fecha, siendo no
relevantes las fluctuaciones experimentadas desde la fecha en cuestidn hasta la emisién del informe.

2.9 Otras informaciones (A142):

El revisor debera analizar posibles incongruencias entre la informaciéon analizada y otras
informaciones presentadas por la entidad.
Identificados errores significativos ésta ultima, el revisor podra optar por las siguientes vias:

- Pedir asesoramiento a profesionales vinculados a la entidad, como por ejemplo sus asesores
legales.

- Obtener asesoramiento juridico sobre los efectos de los errores detectados y sobre su propia
responsabilidad.

- Comunicar las deficiencias detectadas a un tercero, incluso a los organismos reguladores en su
caso.

- Incluir las deficiencias en su informe, negar su opinién profesional o renunciar al encargo, si ello
fuera posible
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2.10 Descripcion de los Criterios Aplicables (A143-A145)

Los criterios de evaluacién a aplicar y sus indicadores de referencia constituyen un elemento
esencial cuando se pueden utilizar diferentes criterios y por lo tanto se pueden obtener diferentes
valoraciones. En todo caso, se deberan evitar expresiones vagas o imprecisas a la hora de definir
los criterios e indicadores de aplicacion.

2.11 Formacion de la opinion profesional (A146-A152)

Para soportar la opinidn profesional es necesario obtener evidencia suficiente y adecuada, teniendo
en cuenta que cuanto mayor es el nivel de riesgo de la afirmacidn objeto de estudio, mayor debera
ser la evidencia a obtener, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo. El revisor
aplicando su juicio profesional, acudird normalmente a diferentes fuentes para cada afirmacién
objeto de estudio y en este sentido, la evidencia interna y externa debera ser congruente para
poder manifestarse positivamente sobre las informaciones analizadas. En el caso de que a partir de
los procedimientos realizados, no se haya obtenido suficiente evidencia para soportar la opinidn
profesional, el revisor podrd ampliar la extension de sus procedimientos o llevar a cabo
procedimientos alternativos.

2.12 Evaluacion de la adecuacion y suficiencia de la evidencia obtenida (A153-A157):

Las vicisitudes propias del desarrollo de cada encargo y los resultados parciales obtenidos, pueden
llevar a modificar sustancialmente la naturaleza y alcance de las pruebas a realizar. Ello se puede
producir en aquellos casos en los que se detecta la falta de fiabilidad de alguna fuente de
informacién o cuando se ponen de manifiesto incongruencias entre diferentes informaciones
facilitadas por diferentes interlocutores.

Limitaciones al alcance:

Existen determinadas circunstancias que pueden afectar ostensiblemente al enfoque profesional,
tales como la inexistencia o destruccién de informacidn relevante, la imposibilidad de asistir en
tiempo y forma a actividades de la entidad (conteos fisicos) o la mera negativa de la entidad o sus
representantes a facilitar la actuacion del revisor para llevar a cabo una determinada prueba. El
revisor se debe plantear el efecto de dichas limitaciones en su opinién profesional, en caso de no
poder llevar a cabo procedimientos alternativos.

En los encargos de seguridad limitada, por su propia definicién, existe una relacidon cerrada de
procedimientos a llevar a cabo para probar una o varias afirmaciones. Resulta por lo tanto obvia la
importancia de la carta de encargo a la hora de determinar los procedimientos que se podran llevar
a cabo.

2.13 Emision de la opinion profesional (informes de aseguramiento) (A158 -187)

Teniendo en cuenta la amplia casuistica de los informes de aseguramiento no existe un formato
estandarizado para su elaboracién. Se pueden utilizar por lo tanto modelos abreviados (“short-
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form“) o modelos que contengan informacion mas detallada (“/long-form”) siempre y cuando se
cumpla con el contenido minimo explicitado en la ISAE 3000.

Dentro de este contenido minimo destaca el resumen de los procedimientos y pruebas realizadas,
en la medida que serd un elemento de gran valor para que los usuarios de la informacién puedan
conocer la metodologia utilizada por el revisor al emitir su opinién.

Teniendo en consideracion sus restricciones técnicas inherentes, los encargos de seguridad limitada
deberan ser especialmente exhaustivos en la descripcidn de los procedimientos desarrollados y sus
eventuales limitaciones al alcance. Habitualmente incluyen una relacién de otros procedimientos no
realizados, que hubieran sido necesarios para emitir una opinién en un encargo de seguridad
razonable.

Las expectativas de los usuarios del informe de aseguramiento, la estructura y complejidad de las
actividades analizadas, asi como las condiciones especificas del encargo serviran como referencia
para determinar la extensién de la relacién de procedimientos a incluir en el informe.

Existen algunas expresiones apropiadas e utilizables a la hora de emitir una opinion profesional:

a)En encargos de cumplimiento normativo o cumplimiento de otra naturaleza: “En cumplimiento o
de acuerdo con la normativa.... “;

b)Para encargos referidos a métodos de elaboracién y preparacién de la informacién: “Informacién
preparada de forma adecuada de acuerdo con la metodologia ......... "

c) En casos en los cuales los principios de fidelidad en la presentacidén estén incardinados en los
propios criterios de evaluacion expresados en la carta de encargo: “Se han aplicado y presentan

“wn

fielmente los criterios de valoracion ..... ;

El informe en su caso, contendrd ademds referencia a los trabajos realizados por expertos
independientes, su capacitacion para ello y la descripcién de cdmo se integra la opinién profesional
del experto en las conclusiones del revisor. En todo caso hay que recalcar que la integracion de
conclusiones de un experto en un trabajo de aseguramiento no exime de responsabilidad al revisor
firmante del informe.

2.14 Modificaciones de la opinion profesional (A188-A192)

Las conclusiones del informe adoptaran diferentes redacciones segun los resultados de pruebas
realizadas, a continuacion detallamos algunos ejemplos:

a) Opinidn con salvedades (seguridad limitada): “A partir de los procedimientos realizados y de la
evidencia obtenida, excepto por los efectos de la deficiencia descrita en el punto... del presente
informe, no existen indicaciones que nos hagan concluir que la informacidon XXX no cumpla con la
normativa o guia de referencia.

b)Opinidn adversa (seguridad limitada y seguridad razonable): “Como consecuencia de la relevancia
de la materia descrita en el punto... del presente informe, la informacién XXX no cumple con la
normativa o guia de referencia”.
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c) Opinién denegada (seguridad limitada y seguridad razonable): Como consecuencia de la materia
descrita en el punto.... del presente informe no hemos podido obtener evidencia adecuada vy
suficiente para pronunciarnos sobre la informacion XXX y por lo tanto no podemos emitir una
opinion/conclusién profesional sobre la misma”.

Otra responsabilidad de comunicacién:

Las incidencias relevantes a comunicar a terceros incluyen en todo caso la deteccién de un fraude o
la manipulacién tendenciosa en la informacién objeto de andlisis.

2.15 Documentacion (A193-A200)

La documentacidn debe registrar fundamentalmente aquellas cuestiones que son significativas y que
requieren el ejercicio del juicio profesional para soportar las conclusiones del revisor.

La documentacién contendrd entre otros extremos, el registro de cumplimiento de los requisitos
éticos y de independencia, la supervisidon interna realizada durante el trabajo, las discusiones sobre
cuestiones sujetas a interpretacion y posibles consultas externas.

Se deberdn establecer plazos para la terminacion del trabajo administrativo y de cierre del trabajo
una vez emitido el informe. Asi mismo, se fijaran procedimientos y plazos de custodia de la

documentacion que no deben ser inferiores a cinco afios desde la emisién del informe de
aseguramiento.

Comité de Normas y Procedimientos (CNyP)
Comision de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) e Informes Integrados (11)

REA+REGA-CGE
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