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NORMA DE ASEGURAMIENTO (ASSURANCE) PARA LA REVISION DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
E INFORMACION DE RESPONSABILIDA SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

(ISAE 3000)

La denominada ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements 3000), en su versidn
revisada, trata de la verificacién de informacién no financiera por un revisor externo y, por lo tanto,
es de aplicacién a los informes de sostenibilidad asi como a otra informacién de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) preparada conforme a las guias y principios de elaboracion de la
informacién de RSC.

En esta circular presentamos algunos aspectos generales de dicha norma asi como sus objetivos,
principales definiciones y requerimientos. El comentario detallado de su aplicacidon es objeto de
tratamiento en la Comunicacién n2 3.

l. Introducciéon

La version revisada de la ISAE 3000 aclara y complementa algunos aspectos controvertidos de las
normas predecesoras, posibilitando incluso su utilizacién por “no auditores” en la revisiéon de
informacién no financiera, siempre y cuando cumplan con los requisitos relativos a ética y control de
calidad exigidos por el IESBA (Code of ethics for professional accountants) y por la 1SQC1
(International Standard of Quality Control), respectivamente.

La version revisada de la ISAE 3000 incluye una detallada diferenciacion de los encargos de
seguridad razonable respecto de aquellos considerados como de seguridad limitada, estableciendo
las lindes entre ambas categorias y desarrollando su enfoque metodolégico, tanto desde el punto de
vista de valoraciéon del riesgo como de la determinacidon del alcance y naturaleza de los
procedimientos de verificacidon a desarrollar. Por otro lado, esta nueva version enfatiza el papel del
concepto de materialidad dentro de todo el proceso de verificacién y permite a los profesionales
ahondar en el conocimiento y revision de la materia e informacion objeto de analisis.

La ISAE 3000 regula de forma concluyente los encargos combinados, contemplando la colaboracion
con expertos independientes, asesores internos, otros revisores, o con la auditoria interna en el caso
de que la entidad revisada disponga de dicha funcién. La participacién de diferentes profesionales
en encargos “a gran escala”, sin duda generara un valor afiadido a la entidad en un entorno cada vez
mas regulado y con mayor presencia y presion por parte de los grupos de interés.
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Se conjugan, por tanto, en la mencionada norma elementos metodolégicos de auditoria asi como
técnicas propias de otras disciplinas, en funcién de la naturaleza y objetivos del encargo dentro de
un marco conceptual de referencia, haciendo uso en su caso de los adecuados indicadores del
rendimiento social, medioambiental o de otra indole de la entidad objeto de revision.

Por otro lado, el enfoque ISAE 3000 puede ser completado, si asi lo exigieran la efectividad y las
circunstancias del encargo, por un enfoque AA1000 Assurance Standards, que es la herramienta
metodolégica de cardcter holistico utilizada tradicionalmente por “las consultoras de sostenibilidad”,
materia ésta que serd desarrollada en una circular especifica.

Teniendo en cuenta la afinidad de los conceptos integrados en la ISAE 3000 con la practica
profesional de auditoria, en este documento se ha abreviado la presentacién de determinados
conceptos y problemas practicos que, sin duda, sobre la base de su experiencia profesional podria
resolver el profesional sin mayor dificultad. Se incluyen, sin embargo, aquellos elementos novedosos
de la ISAE 3000 revisada, asi como comentarios sobre elementos consustanciales y tipicos de la
actividad de Aseguramiento.

Los principios generales de los encargos de aseguramiento estan recogidos en la “norma marco”:
International Framework for Assurance Engagements. Por otra parte, tal y como se menciona al
principio de este apartado, la ISAE 3000 parte de la base de la estricta aplicacidon de los requisitos
éticos del “Internacional Ethics Standards Board for Accountants” y de los de control de calidad
recogidos en la ISQC 1 (”International Standard of Quality Control”), tanto en encargos directos
como en encargos combinados en la revisidon de informacién no financiera; no estando sujeta, sin
embargo, a la metodologia de las Normas Internacionales de Auditoria (International Standard on
Auditing (ISAs).

En este mismo sentido, la mencionada norma ISAE 3000 no sera tampoco de aplicacidon a encargos
de procedimientos acordados y de compilacién de informaciéon que estardn regulados por la ISRS
4400y la ISRS 4410, respectivamente.

La ISAE 3000 revisada es de aplicacion para todos los encargos cuya fecha de informe sea posterior
al 14 de Diciembre de 2.015.

Il. Objetivos

Desde el punto de vista practico destaca la clara diferenciacién entre los encargos en los cuales el
revisor obtiene un nivel de “seguridad razonable”, frente a aquellos en los que sélo puede alcanzar
una “seguridad limitada”, ya que dicha clasificacién condicionara notablemente el alcance y la
profundidad del proceso de revisidn.

En definitiva, se trata de un proceso intelectual de obtenciéon de evidencia para expresar una
conclusion (razonable o limitada) por escrito, describiendo en todo caso las bases y criterios
utilizados para refrendar las conclusiones y reforzar el grado de confianza de los usuarios de la
informacién analizada.
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En caso de que el revisor no pueda obtener suficiente evidencia para conseguir los objetivos del
encargo, éste podra emitir una opinién/conclusion favorable, con salvedades, desfavorable o
denegar opinién o renunciar al encargo de no existir prevision legal en contrario.

IIl. Definiciones

- Revisor: Profesional o firma con capacidad y cualificacién adecuada para poder analizar
determinadas materias y su correspondiente informacion a partir de la utilizacion de un enfoque
metodolégico sistematico;

- Entidad: Organismo que desarrolla efectivamente la gestion de la materia objeto de analisis y se
encarga de la preparacion de la informacidn por si mismo o a través de terceros;

- Encargo de Aseguramiento: Mandato profesional por el cual un revisor cualificado puede expresar
sus conclusiones sobre la materia o informacidn objeto de andlisis con la finalidad de reforzar el
grado de confianza de los usuarios de la mencionada informacién;

- Materia objeto de analisis: Se refiere a las relaciones o fendmenos objeto de evaluacion/medicidn
a partir de determinados criterios o indicadores;

- Informacion objeto de andlisis: Es la expresion o resultado formal de evaluar la materia objeto de
analisis de acuerdo con unos criterios o indicadores preestablecidos;

- Seguridad razonable: Encargo en el cual el revisor reduce el nivel de riesgo hasta un nivel
aceptable, considerando los fundamentos de su opinidn profesional y las circunstancias del encargo;
- Seguridad limitada: Encargo en el cual el revisor reduce el nivel de riesgo hasta un nivel aceptable,
de acuerdo con las circunstancias del encargo, pero teniendo en cuenta que dicho nivel de riesgo es
en todo caso mayor del que seria aplicable en un entorno de seguridad razonable;

- Criterios de evaluacion e Indicadores: Se refiere a los comparables, técnicas o ratios utilizados para
evaluar la informacion y/o las utilidades objeto de analisis;

- Riesgo de Aseguramiento: Se refiere al riesgo de que el revisor exprese una opinidn inadecuada en
aquellos casos en los que la informacidn objeto de analisis presenta errores u omisiones
significativos;

- Evidencia: Informaciones utilizadas por el revisor para soportar, fundamentar y emitir sus
conclusiones;

- Experto Independiente: Aquella persona u organizacién que, teniendo la suficiente experiencia y
capacidad, puede evaluar parcial o totalmente la materia objeto de andlisis para soportar las
conclusiones del revisor;

- Usuarios de la informacidn: aquellas personas, grupos u organizaciones que tienen o podrian tener
interés en la informacién y conclusiones presentadas en informe de aseguramiento;

- Errores u omisiones: La diferencia existente entre la informacidn objeto de revisidon presentada por
la entidad o sus representantes y aquella que ha sido evaluada o calculada de acuerdo con los
criterios preestablecidos en el encargo.

IV. Requerimientos

El revisor deberd tener un conocimiento completo de ISAE 3000 teniendo en cuenta todos los
requerimientos relevantes de acuerdo con las circunstancias del encargo.
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Etica:
El revisor cumplird con los apartados A y B del Cddigo IESBA o con la propia norma profesional
aplicable que sea equivalente.

Aceptacion y continuidad:

El revisor podra aceptar o continuar con el encargo de aseguramiento sdélo si se cumplen
determinadas condiciones, tales como: independencia, integridad y objetividad, competencia y
capacidad del equipo de trabajo, asi como un detallado conocimiento de los términos y condiciones
del encargo acordados con la entidad. En este contexto contractual, debera considerar la posibilidad
del efectivo cumplimiento de sus objetivos a partir de la fiabilidad de la informacién objeto de
analisis.

Control de calidad:
El responsable del encargo debera formar parte de una organizacion que cumpla con los requisitos
de control de calidad del ISQC1 o norma profesional estrictamente equivalente.

Asimismo, tendrd que garantizar la competencia, experiencia y capacidad de su equipo para cumplir
con los objetivos del encargo, y velara por la aplicacion efectiva de las politicas internas de consulta
y supervision.

Habilidades de Aseguramiento:

El responsable del encargo deberd planificar el trabajo adecuadamente desde el punto de vista del
escepticismo profesional, en un proceso interactivo y continuo de obtencién de evidencia hasta
conseguir soportar su opinién de aseguramiento.

Planificacion y Ejecucion:
Todo el proceso de trabajo debe estar inspirado por el principio de eficiencia al determinar el
alcance y naturaleza de los procedimientos a desarrollar, de acuerdo con los objetivos del encargo.

Materialidad:

La Materialidad debe desempefiar un papel fundamental a la hora de:

- Planificar las areas de riesgo y determinar “a priori” la naturaleza y alcance de las pruebas a
realizar.

- Disefiar, en su caso, las pruebas adicionales a desarrollar en funcidon de los resultados parciales
obtenidos.

- Evaluar finalmente si la informacién objeto de andlisis estd libre de omisiones o errores
significativos.

Conocimiento de la materia objeto de evaluacidn y otras circunstancias propias del encargo:

El revisor deberd realizar indagaciones sobre eventuales incumplimientos normativos o errores
materiales en la informacién objeto de analisis, asi como en su caso obtener informacién
pormenorizada sobre la funciéon de auditoria interna y /o los expertos que hubieran podido
intervenir en la preparacién y elaboracién de la informacién objeto de analisis.
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Seguridad Limitada:

Se obtendra un conocimiento suficiente de la informacién objeto de andlisis, de tal forma que
permita IDENTIFICAR areas que pudieran contener errores u omisiones significativos.

Respecto a las areas mencionadas, al planificar y ejecutar el encargo, el revisor debera considerar los
procesos utilizados en la elaboraciéon de la informacidn objeto de analisis.

Seguridad razonable:

Se obtendrda un conocimiento suficiente de la informacién objeto de andlisis, de tal forma que
permita IDENTIFICAR y EVALUAR el riesgo de que la informacién analizada pudiera contener errores
u omisiones significativos.

En cuanto a los riesgos mencionados, el revisor deberd evidenciar un conocimiento exhaustivo del
sistema de control interno aplicado en la preparacién de la informacién objeto de analisis. Este
proceso incluye la evaluacién del disefio de controles relevantes y la ejecucién de pruebas de
control.

Obtencion de evidencia, evaluacién y respuesta a los riesgos detectados:

El revisor disefiard y ejecutara los procedimientos necesarios para determinar las areas que pudieran
contener errores u omisiones significativos y soportar unas conclusiones de SEGURIDAD LIMITADA
de la informacion objeto de analisis.

El revisor disefiard y ejecutara procedimientos especificos para valorar los riesgos detectados, y
obtener SEGURIDAD RAZONABLE para soportar sus conclusiones de aseguramiento, incluyendo
ademas de las pruebas de control, cualquier otro procedimiento de trabajo que estimara necesario
de acuerdo con la evaluacion del riesgo, los resultados obtenidos y las circunstancias del encargo.

Obtenida evidencia de la existencia de errores significativos que pudieran afectar a la informacién
objeto de andlisis, el revisor planificard y desarrollard procedimientos adicionales de comprobacion
para determinar la influencia de dichos errores en su opinién profesional a partir de los resultados
obtenidos. En el transcurso de la revision, el revisor puede modificar su valoracion de riesgos. En
este caso, deberd modificar la naturaleza y alcance de los procedimientos de trabajo a realizar.

Cabe destacar, por lo tanto, el hecho de que la diferencia entre un enfoque de seguridad limitada y
de seguridad razonable no es meramente cuantitativa, al incorporar este ultimo un desarrollo mas
profundo del conocimiento del entorno y de los sistemas de control de la entidad revisada, asi como
de la tipologia de los procedimientos y pruebas a cumplimentar.

Hechos Posteriores:

De ponerse de manifiesto, después de la fecha de emisién del informe, circunstancias que de
haberse conocido antes de dicha fecha, hubieran obligado al revisor a modificar sus conclusiones, el
revisor podra realizar cualquier actuacién para valorar dicho efecto. Sin embargo, no esta obligado a
realizar ninguna prueba adicional con posterioridad a la fecha de emision de su informe.

Informe:
El informe adoptara forma escrita con clara delimitacion de su parrafo de conclusiones.

Pagina 5



REA-REGA e
Corporacion de

Auditores

Consejo General de Economistas

Los parrafos de énfasis o sobre otras cuestiones, debilidades, recomendaciones etc., deberan
expresar de manera inequivoca que no forman parte de las conclusiones.

Contenido minimo del informe:
- El titulo: Informe de aseguramiento independiente.
- Persona u organizacion a la que va dirigido.

- Descripcion del nivel de seguridad adoptado en el enfoque de aseguramiento: Seguridad Limitada o
Razonable.

- En el caso de que la informacidn objeto de analisis haya sido preparada por un tercero, el informe
puede adjuntar dicha informacion o hacer referencia a ella.

- Definicion de los criterios y/o indicadores aplicados para la valoracion de la materia/informacion
objeto de andlisis.

- Descripcion de las limitaciones al alcance encontradas durante el trabajo.

- Cuando los criterios aplicables hayan sido designados para un propdsito especifico o por exigencia
legal, habra que poner tal hecho en conocimiento de los usuarios del informe y no debera ser
utilizado para otra finalidad.

- Debera incluirse un parrafo sobre la responsabilidad de la preparacién de la informacidn a revisar
(de la direccién de la entidad o de un tercero especializado) y el alcance de la responsabilidad del
propio revisor de acuerdo con el encargo recibido.

- Constara el hecho de que la revision se ha realizado de acuerdo con la ISAE 3000 vy, en su caso,
otras normas que le fueran de aplicacién.

- El informe deberd pronunciarse expresamente sobre el cumplimiento del control de calidad segun
ISQC1 o norma profesional de similar naturaleza y alcance que regule la actividad profesional del
revisor.

- Adicionalmente, el informe se ha de pronunciar sobre el cumplimiento de los requisitos éticos y de
independencia de acuerdo con el cédigo IESBA o norma profesional de similar naturaleza y alcance

que regule la actividad profesional del revisor.

- Resumen de los procedimientos de trabajo que han servido de fundamento a las conclusiones del
trabajo.

- Conclusiones:
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En el caso de que se trate de un encargo con enfoque de seguridad razonable, la opinién debera
manifestarse de forma positiva, por ejemplo:

“En nuestra opinidn la informacién no financiera de XXX preparada por la entidad de acuerdo con el
marco conceptual YYY estad elaborada y presentada de manera adecuada en todos sus aspectos
significativos en aplicacidn de los siguientes criterios ......“.

En un contexto de seguridad limitada, la opinién debera expresarse en forma de seguridad negativa,
de tal forma que transmita si a partir de los procedimientos ejecutados por el revisor se puede
concluir o no, que es probable que no existan errores significativos en las dreas objeto de estudio.

Este enfoque podria recoger su opinién profesional de acuerdo con la siguiente redaccion:

“A partir de los procedimientos realizados y de la evidencia obtenida, no hemos detectado Ia
necesidad de efectuar correcciones significativas a la informacién no financiera XXX presentada y
elaborada en aplicacidn de los siguientes criterios ......“.

Si el revisor hace referencia en su informe al trabajo realizado por un experto, ello no reduce su
responsabilidad en cuanto a las conclusiones recogidas en su informe.

El revisor modificara sus conclusiones cuando se den algunas de las siguientes circunstancias:

- Cuando exista una limitaciéon al alcance esencial que afecte significativamente a su juicio
profesional (opinidn con salvedades o denegacién de opinidn).

- En aquellos casos en los que la informacién objeto de andlisis contiene errores u omisiones
relevantes (opinion con salvedades u opinién desfavorable/adversa).

El revisor considerard en todo caso y de acuerdo con los términos y circunstancias del encargo la
posibilidad de comunicar a la entidad cualquier incidencia detectada durante su trabajo al
responsable de preparacion de la informacion, al érgano de administracion o a cualquier organismo
0 persona que tengan interés legitimo en la materia objeto de andlisis.

Documentacion:

El revisor organizara la documentacién de su proceso de aseguramiento de tal forma que permita a
otro revisor con suficiente experiencia entender:

- La naturaleza, momento y alcance de los procedimientos realizados en aplicacidon de ISAE 3000 y
otra normativa que fuera de aplicacion.

- Los resultados y la evidencia obtenida.

- Cuestiones significativas que se hayan puesto de manifiesto durante el proceso de revision, asi
como las soluciones adoptadas para fundamentar sus correspondientes conclusiones.

El revisor una vez compilada toda la documentacién del encargo deberd guardar ésta durante el
periodo exigido legal o contractualmente.
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V. Guias de Aplicacién

La guia de aplicacion se desarrolla en el documento n? 3 de esta serie; a continuacion incluimos un
indice sistematico de los apartados de la misma:

Apartado  Concepto

Al-A2 Introduccidn y objetivos

A3 -A20 Definiciones

A21-A34 Realizacion del encargo de acuerdo con ISAE
A35-A75  Aceptacion y continuidad del encargo
A76-A85 Escepticismo y juicio profesional

A86-A107 Planificacidon y ejecucion del encargo
A108-A137 Obtencidén de evidencia

A136-A139 Manifestaciones escritas de la direccion
A140-A141 Hechos Posteriores

Al42 Otras informaciones

A143-A145 Descripcién de los Criterios Aplicables
A146-A157 Formacién de la opinidn profesional
A153-A157 Evaluacién de la adecuacién y suficiencia de la evidencia obtenida
A158-187 Emision de la opinién profesional
A188-A192 Modificaciones de la opinion profesional
A192 Otra responsabilidad de comunicacién
A193-A200 Documentacién

ABREVIATURAS utilizadas:

IFAE: International Framework for Assurance Engagements

IESBA Code: International Ethics Standards Board for Accountants

ISQC1: International Standard on quality control for firms that perform audit and reviews of financial
statements and other assurance and related services engagements

ISRS 4400: Engagement to perform agreed-upon procedures regarding financial information

ISRS 4410: Compilation Engagements

Comité de Normas y Procedimientos (CNyP)
Comision de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) e Informes Integrados (l1)

REA+REGA-CGE
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